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informacion obtenida a partir del estudio de satisfaccion
entre turistas residentes, en el marco de la investigacion
sobre satisfaccion de los servicios al turismo realizado
para la Secretaria de Turismo de la Nacion.

Asimismo se exponen graficos comparativos con las
mediciones anteriores realizadas durante los meses de
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Metodologia

+ Turistas residentes del pais

Tamano de la muestra
+ 2.835 casos

Error estadistico global
++/-1.88%

Nivel de significacion
+ 95.45%

Instrumento de recoleccion de datos
+ Cédula de entrevista estructurada y precodificada, de aplicacion personal

Disefio muestral
concentracién, con ajuste de cuotas por sexo y edad. Para

+ Seleccién en puntos de
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Metodologia: distribucion de casos de la muestra
de turistas residentes

CANTIDAD DE TOTAL POR
REGION PROVINCIA LOCALIDAD CASOS REGION
Buenos Aires Buenos Aires Mar del Plata 180
Buenos Aires Buenos Aires Partido de La Costa (Mar de Aj6 y San Bernardo) 60
Buenos Aires Buenos Aires Villa Gesell 100
Buenos Aires Buenos Aires Pinamar 60 400
Centro Cérdoba Carlos Paz 100
Centro Cérdoba Mina Clavero 100
Centro Cérdoba Villa General Belgrano 100
Centro Cérdoba Cordoba Capital 100 400
Ciudad de Buenos Aires Ciudad de Buenos Aires Ciudad de Buenos Aires 400 400
Cuyo San Luis Merlo 100
Cuyo San Juan San Juan 100
Cuyo Mendoza Mendoza Ciudad 100
Cuyo Mendoza San Rafael 100 400
Litoral Entre Rios Gualeguaychu 100
Litoral Misiones Iguazu 100
Litoral Corrientes Corrientes 100
Litoral Santa Fe Rosario 100 400
Norte Salta Salta Ciudad 150
Norte Tucuman S.M. de Tucuman 100
Norte Jujuy S.S. Jujuy - Tilcara - Purmamarca 100
Norte Santiago del Estero Termas de Rio Hondo 50 400
Patagonia Rio Negro San Carlos de Bariloche 100
Patagonia Tierra del Fuego Ushuaia 100
Patagonia Santa Cruz El Calafate 50
Patagonia Chubut Puerto Madryn 75
Patagonia Neuguén San Martin de los Andes 75 400
Total 2800 2800
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Lugar de residencia habitual del turista

GBA

CABA

Buenos Aires

16.1%

20.6%

20.4%

(interior)
Litoral
Centro
Norte
Cuyo
Patagonia
Residencia habitual por Region de destino turistico
* Regién de destino turistico
CABA Buenog Aires Centro Cuyo Litoral Norte Patagonia Total
*Residencia CABA 27.8%) 14.3% 20.5% 18.3% 14.6% és.o@ 20.4%
habitual GBA 29.0% 9.4% 22.1% C27.8%) 18.0% 16.3% 20.6%
Buenos Aires (interior) 6.1% 18.5% 13.6% 18.9% 18.3% 9.0% 18.6% 16.1%
Centro 9.2% 47% Q45%) 7.9% 6.9% 7.9% 5.2% 9.8%
Cuyo 12.6% 5.0% 7.7% 11.1% 7% 2.2% 2.9% 6.0%
Litoral 23.0% 9.1% 15.8% 10.5% 18.3% 11.2% 12.2% 13.1%
Norte 36.0% 3.7% 9.7% 2.6% 6.5% (33.7% 2.9% 9.0%
Patagonia 13.0% 2.2% 4.9% 6.3% 3.3% 3.4% (16.9%) 5.1%
Total Fila 9.2% 43.4% 20.7% 6.7% 10.8% 3.1% 6.1% 100.0%
Total Columna 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Lugar de residencia habitual del turista - Comparativo

Verano ‘07/Verano ‘06

CABA

GBA

Buenos Aires (int.)

Centro

Cuyo

Litoral

Norte

Patagonia

6.0%

13.1%
15.5%

9.0%
9.4%

5.1%
4.2%

25.1%

» Verano/07
" Verano/06

10% 20%

30%
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Visitas al destino

elegido

Es la primera vez
que viene

Vino en otra
oportunidad

Vino varias veces

Viene habitualmente

Ns/Nc

27.8%

27.3%

25.4%

0% 10%

20%

30%

40%

Frecuencia con la que visita este destino turistico por Region de destino turistico

ARESCO

* Regién de destino turistico
[ _ CABA | Buenos Aires | Centro Cuyo Litoral Norte Patagonia | Total
. gr:elguqeu”:'\isit . \'iser!ae primera vez que 22 4% 15.8% | 37.4% 32.2% | 39.1% 453% | 27.9%
este destino Vino en otra oportunidad 25 5% 15.8% | 17.6% | 20.9% | 22.8% | 25.3% | % 31.2% | 19.4%
turistico Vino varias veces I 39.9%) 29.8% | 285% | 15.7% | 21.8% | 19.5% 13.5% | 27.4%
Viene habitualmente 12.2% (38.6%)| 164% | 7.3% | 23.1% | 16.1% 9.4% | 25.3%
Ns/Nc 2% .0% .6% 1%
Total Fila 9.3% 43.4% | 207% | 6.7% | 10.8% | 3.1% 6.0% | 100.0%
Total Columna 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
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Visitas al destino elegido — Comparativo Verano

‘07 /Verano '06

(o)
Es la primera vez que 27.8%

viene

Vino en otra
oportunidad

27.3%
Vino varias veces

Viene habitualmente

Ns/Nc

30.9%

mVerano/07
®Verano/06

0% 10% 20% 30%

40%
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Con quién sale de vacaciones

Pareja / cOnyuge 27.6%

Con hijos (solo o en

pareja) 27-00/0

Con otros familiares
(solo o en pareja
y/o hijos)

Con amigos

Solo

Ns/Nc

0% 10% 20% 30% 40%
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Con quién sale de vacaciones — Comparativo Verano
‘07 /Verano '06

. , 27.6%
areja / conyuge 26.59%

Con hijos (solo o en 27.0%
pareja) 24.1%

Con otros familiares
(solo o en parejay/o

hijos) 27.0%
Con amigos
Solo
“Verano/07
“Verano/06
Ns/Nc
0% 10% 20% 30%
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Cantidad de dias de vacaciones planificados

Menos de una semana 13.1%
Una semana 26.4%
10 dias
15 dias 26.7%
Tres semanas
Un mes
Mas de 1 mes
Ns/Nc
0% 10% 20% 30%
Cantidad de dias planificados para vacacionar por Region de destino turistico
* Regién de destino turistico
CABA Buenos Aires Centro Cuyo Litoral Norte Patagonia Total
* Cantidad de Menos de una semana 16.7% 5.2% 17.6% 21.5% 28.2% 23.9% 6.5% 13.1%
dias Una semana 26.1% 23.2% | \34.6% 31.4% 28.9% 14.8% 17.1% 26.4%
planificados 10 dias 10.2% 19.4% | 186% | 204% | 11.7% | 182% 17.6% 17.5%
para vacacionar - ~ A
15 dias 22.7% \35.4% 18.8% 15.2% 16.9% 22.7% \30.0% 26.7%
Tres semanas 9.1% 6.2% 3.9% 4.2% 71% 9.1% 11.8% 6.4%
Un mes 9.8% 5.4% 3.8% 4.7% 3.9% 5.7% 6.5% 5.4%
Mas de 1 mes 4.5% 4.4% 2.2% 1.6% 2.3% 3.4% 6.5% 3.6%
Ns/Nc 8% 7% 5% 1.0% 1.0% 2.3% 4.1% 1.0%
Total Fila 9.3% 43.4% 20.7% 6.7% 10.9% 3.1% 6.0% 100.0%
Total Columna 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
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Cantidad de dias de vacaciones - Comparativo Verano
‘07 /Verano '06

Menos de una
semana

26.4%
24.2%

Una semana
10 dias

26.7%

15 dias 25. 1%

Tres semanas

Un mes
Mas de 1 mes “Verano/07
“Verano/06
Ns/Nc
0% 30% 40% 50%
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Cantidad de noches promedio previstas de estadia

Buenos Aires

CABA

Patagonia

Centro

Cuyo

Litoral

Norte

Total

E

10

18 a 29 anos

30 a 49 aiios

50 a 65 afios

Mas de 65 afos
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Cantidad de noches promed

io previstas de estadia -

Comparativo Verano ‘07 /Verano '06

Buenos Aires*
Patagonia
Centro

Cuyo

@ Verano/07

Litoral M Verano/06
Norte
11
Total 10.9

9.7
9.5

18 a 29 aiios

15

W Verano/07
mVerano/06

10.3

30 a 49 aios

* Nota: dado que en la primera medicion 17.4

la CABA y la Provincia fue consideradas
como una sola region, en este grafico se
las presenta juntas

12.4
50 a 65 aios

15.7
Mas de 65 afos

Total
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Cantidad de noches promedio de permanencia en el
destino

Buenos Aires

CABA

Litoral

e D

Cuyo

Patagonia

Centro

Norte

Total 18 a 29 anos

10

o
[}

30 a 49 aiios

or ed:
- 50 a 65 aiios

Mas de 65 afios

Total
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Lugares de Argentina previstos en el itinerario para las
vacaciones*

En la misma localidad 51.89%
Centro

Prov. Bs. As.
Patagonia
Litoral

Norte

Cuyo

CABA

Ns/Nc 11.3%

* Agrupados por region

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Otra localidad de Argentina prevista durante las vacaciones (regiones) segun region de destino turistico

* Regién de destino turistico

| CABA Buenos Aires Centro Cuyo | Litoral Norte Patagonia Total
Otra localidad EnTa misma localidad | 65.6% C798%| 12.2% | 45.7% 4 62.5% | 28.6% 27.8% | 51.8%
de A_rgtentina CABA 5% 4% 2% 4% 7% 4%
prevista Prov. Bs. As. 79 .69 v, .69 .49 .59 .69 .39
DD | | e e

vacaciones : : : : : : : :
(regiones) Cuyo 1.4% 5% 1.1% |[(26.6%)| 1.1% 1.7% 9% | 2.5%
Litoral 3.5% 2% 4% 9% 69.3%! Yo 7% 2.6%
Norte 1.2% 4% | 1.8% 7% | (52.3%) 2% | 2.6%
Patagonia 2.1% 2.3% 4% .8% 56.1% 4.5%
Ns/Nc 1.9% 7.2% 23.5% 11.3% 7.8% 7.6% 9.3% 11.3%
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Lugares de Argentina previstos en el itinerario para las
vacaciones* - Comparativo Verano ‘07 /Verano ‘06

[o)
En la misma localidad 51.8%

Centro

Buenos Aires

55.1%

Patagonia
Litoral
Norte » Verano/07
“Verano/06
Cuyo /
11.3%
Ns/Nc 4.8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
* Agrupados por region
Julio Aurelio S.A.
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Razon principal de eleccion del destino de las
vacaciones

i 356

23.6%

Prefiere el lugar (playa,montafia, sierra)

Tiene donde alojarse/visita a
fliares/amigos

Queria conocer/que conozca la flia. 23.2%
Viene siempre/queria volver

Es mas barato

Por cercania/de paso/destino del tour

Por las salidas
nocturnas/entretenimientos/espectaculos

Por la tranquilidad

Por la cultura/eventos culturales
Porque mis hijos quieren venir
Otros

Ns/Nc

0% 10% 20% 30% 40%
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Razon principal de eleccion del destino de las vacaciones
- Comparativo Verano '07/'06

Prefiere el lugar (playa, montana, sierra) 27.8% 35.6%
Tiene donde alojarse/visita a 23.6%
fliares/amigos 21.7%
Queria conocer/que conozca la flia. 23.2 %2 7.2%
. . . 9.6 %
Viene siempre/queria volver 12.6%
Por cercania/de paso/destino del tour
Es mas barato
Por las salidas
nocturnas/entretenimientos/espectaculos
Por la tranquilidad
m“Verano/07
Por la cultura/eventos culturales » Verano/06
Porque mis hijos quieren venir
Otros
Ns/Nc
0% 10% 20% 30% 40%
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Medio por el que busco informacion turistica sobre el
destino elegido

Comentarios de otras personas
Internet

Agencia de viajes

Medios de comunicacion

La casa de la provincia

Otros

No buscé informacion/ya conocia 48.3%

Ns/Nc | 0.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Sitios donde ha buscado informacion turistica sobre el destino seguin regién de destino turistico

* Regidn de destino turistico
CABA Buenos Aires « Centro Cuyo Litoral Norte lggtagonia Total

Sitios Internet 11.0% T42% | R236% R 27.8% 13.5% 16.1% 25.2% 17.6%
donde ha i

Comentarios de otras 28.1% 9.3% 287% | 305% | 30.1%[| 21.1% 18.0% | 19.9%
buscado personas
;:fr‘i’sr;if(‘:a;'m Agencia de viajes 4.1% 4.2% 4.9% 11.9% 2.8% 1.1% 6.7% 4.8%
sobre el La casa de la provincia 1.6% 2% 1.5% 2.9% 2.8% 6.5% 5.9% 1.7%
destino Medios de comunicacion 3.9% 3.5% 3.1% 2.3% 2.6% 1.8% 2.9% 3.2%

Otros 5.3% 3.0% 3.5% 6.2% 2.6% 3.4% 2.7% 3.5%

Mo busch T =y

Cg’noz? informacionvya 44.7% 64.9% 338% | 16.9% | 445% | 49.3% 37.7% | 48.3%

Ns/Nc 1.4% 7% 9% 1.4% 9% 7% 8% 9%

Julio Aurelio S.A.
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Medio por el que busco informacion turistica sobre el
destino elegido - Comparativo Verano '‘07/Verano ‘06

19.9%
21.4% mVerano/07

mVerano/06

Comentarios de otras
personas

17.6%

Internet

Agencia de viajes

Medios de
comunicacion

La casa de la provincia

Otros
No busco 48.3%
informacion/ya conocia 43.3%
Ns/Nc
O‘I’/o 1ol% 2ol% 3ol% 4ol% sol% 60%
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Modalidad del viaje de vacaciones

m Viaja por su
cuenta
92.1%

H Por paquete

turistico
7.7%
B Ns/Nc
0.2%
Modalidad del viaje de vacaciones por Region de destino turistico
* Regién de destino turistico

CABA | Buenos Aires | Centro Cuyo Litoral Norte Patagonia | Total
*Modalidad del _Por paquete turistico T1% 76% | 8.2% 32% | 23% | W 12.8% | 7.7%
viaje de Viaja por su cuenta 97.7% 92.4% | 91.8% | 78.5% | 96.4% | 97.7% 85.5% | 92.0%
vacaciones Ns/Nc 1.1% 5% 3% 0% 1.7% 3%
Total Fila 9.2% 43.4% 20.7% 6.7% 10.9% 3.1% 6.1% | 100.0%
Total Columna 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Julio Aurelio S.A.
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Modalidad del viaje de vacaciones — Comparativo Verano
‘07 /Verano '06

7.7% »Verano/07

Por paquete “Verano/06
turistico

92.1%
Viaja por su cuenta
89.1%

0.2%
Ns/Nc
0.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Tipo de transporte utilizado

Omnibus 51.3%

Auto

Avion

Tren

Otro tipo de
transporte

Ns/Nc [0.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tipo de transporte utilizado para salir de vacaciones por Region de destino turistico

* Regidn de destino turistico

CABA | Buenos Aires | Centro Cuyo Litoral Norte Patagonia | Total
*Tipo de Auto 26.2% (53.5%)| 34.9% | 35.1% | 30.8% | 36.8% 36.3% | 41.9%
transporte Omnibus 60.5% 40.9% | 61.8% | 61.3% | 64.6% | 57.5% 37.4% | 51.3%
:2:::3"60 para “avign 9.9% 12% | 22% | 87% | 26% | 23% | (24.0%) 3.9%
vacaciones Tren 2.7% 3.4% 1.0% 1.1% 1.2% 1.9%
Otro tipo de transporte 4% 1.0% 1.0% .0% 1.0% 2.3% 1.2% 9%
Ns/Nc 4% 0% 0% 0%
Total Fila 9.3% 43.3% | 20.7% 6.7% | 10.9% 3.1% 6.0% | 100.0%
Total Columna 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%

Julio Aurelio S.A.
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Tipo de transporte utilizado - Comparativo Verano
‘07 /Verano '06

, 51.3%
Omnibus ?
51.0%
Auto
Avion
Tren
1.2% »Verano/07
" Verano/06
Otro tipo de | 0.9%
transporte 1.1%
Ns/Nc 0.1%
0.1%
O‘I’/o 10'0/0 2o|% 3ol% 40'0/0 50'0/0 60%
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Tipo de alojamiento en el que se hospeda

Casa de
amigos/fliares/propia

Hotel/Hosteria 1-3

estrellas
. RESPECTO DEL ESTUDIO DE VERANO 2006,
Cabafia/Dpto./Casa EN ESTA MEDICION Y EN LA DE INVIERNO
alquilada 2006 SE HAN DESAGRAGREGADO LAS
CATEGORIAS “HOTEL” Y “HOSTERIA”, CON
i LO CUAL NO ES POSIBLE HACER UNA
Camping COMPARACION PRECISA.

SI DICHAS CATEGOBfAS SE SUBSUMEN EN
LAS CATEGORIAS MAS AMPLIAS, COMO LAS
DEL ESTUDIO DE VERANO 2006, SE PUEDE
ESTABLECER LA SIGUIENTE COMPARACION:

Hotel 4-5 estrellas

Hospedaje/Hostel
4 |

HOTEL — HOSTERIA: 1 a 5 ESTRELLAS

VERANO '06: 38.7% / VERANO '07:
29.3%

Apart Hotel

Ns/Nc
0% 10% 20% 30% 40%
Tipo de alojamiento en el que se hospeda por Region de destino turistico
* Regién de destino turistico
CABA Buenos Aires Centro Cuyo Litoral Norte Patagonia Total

* Tipo de Hotel 4-5 estrellas 6.8% 1.5% 2.7% 7.3% 4.9% 3.4% 8.2% 3.5%
alojamiento Hotel/Hosteria 1-3 estrellas 21.3% 24.4% 2.3% @6"/9 19.2% 25.0% 21.8% 25.9%
Egse' :duae se Cabafia/Dpto./Casa alquilada 4.6% Gs.g*bo 18.3% 15.2% 16.2% 3.4% 17.1% 25.0%
P Apart Hotel 4% 1.0% 2.0% 2.6% 3% 2.3% 6.5% 1.6%
Camping 3.4% 11.1% 6.3% 7.8% €0.5°/9 8.2% 6.2%

Hospedaje/Hostel 2.7% 2% 7.0% 5.2% 2.9% 8.0% 8.8% 3.2%

Casa de amigos/fliares/propia 64.3"/ 30.3% 26.5% 26.2% 48.7% 37.5% 29.4% 34.5%

Ns/Nc 2% 2% 5% .0% 2%

Total Fila 9.3% 43.3% 20.7% 6.7% 10.9% 3.1% 6.0% 100.0%
Total Columna 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Julio Aurelio S.A.
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Salida de vacaciones en el ano anterior

Mas de una vez

B Eninvierno y fuera

= En verano y fuera
M En verano e BEnveranoy de temp. 17.1%
invierno e temp. 0.5%
, 10 70/ 2-60/0 -
B Solo fuera de /770

En verano, invierno
/— y fuera de temp.
3.3%

temporada
3.1%

B Solo en invierno .,
® No salio de

2.8% _
vacaciones
22.0%
Soélo una vez
59.8%
Ns/Nc
1.1%
® So6lo en verano
53.9%
27 Julio Aurelio S.A.
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Resumen de los factores preferidos en primer lugar
para la planificacion de las vacaciones

La preferencia por el lugar

El precio

Julio Aurelio S.A.
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Factores preferidos en primer lugar para la planificacion de las
vacaciones - Comparativo Verano ‘07 /Invierno '‘06/Verano ‘06

50.6%
Preferencias por el lugar 51.2%
47.6%

Precio

10.7% " Verano/07

Calidad de atencién 10.1% mInvierno/06

®Verano/06

Habitualidad
10.6%

Disponibilidad de servicios

(1} tl’/o 1 0'°/o 2 0' % 3 0' % 4 0' % 5 (;°/o 60%
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Factores preferidos en primer lugar para la
planificacion de las vacaciones

La preferencia por el lugar

50.6%

- Eugar asignado a la preferencia por el
lugar en la planificacion de las vacacionei -

~
10 50,7 %
20 25,7 %
30 13,7 %
40 8,1 %
50 1,7 %

_ Julio Aurelio S.A.
b ARESCO




Factores preferidos en primer lugar para la planificacion de
las vacaciones

El precio

25.0%

— Lugar asignado al precio en la
planificacion de las vacaciones -

~o
10 25,0 %
20 28,9 %
30 16,5 %
40 14,9 %
50 14,6 %

31 Julio Aurelio S.A.
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Factores preferidos en primer lugar para la planificacion de
las vacaciones

La calidad de atencion

10.7%

- Eugar asignado a la calidad de atencidn
en la planificacion de las vacaciones -

~
10 10,7 %
20 17,3 %
30 28,7 %
40 35,3 %
50 8,0 %

Julio Aurelio S.A.




Factores preferidos en primer lugar para la planificacion de
las vacaciones

Habitualidad / viene siempre

— Eugar asignado a la habitualidad en la
planificacion de las vacaciones -

g
10 9,1 %
20 7,3 %
30 6,0 %
40 11,1 %
50 66,4 %
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Factores preferidos en primer lugar para la planificacion de
las vacaciones

Disponibilidad de servicios

4.6%

— Eugar asignado a la habitualidad en la
planificacion de las vacaciones -

~o
10 4,6 %
20 21,0 %
30 35,0 %
40 30,5 %
50 9,0 %
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Factores preferidos en primer lugar para la planificacion
de las vacaciones segun region y edad

Resumen de los factores preferidos en primer lugar segun region de destino turistico

* Regién de destino turistico

| _ CABA | Buenos Aires | Centro | Cuyo | Litoral | Norte | Patagonia | Total
Resumen de los Precio 4 41.9%) 21.5% | 23.1% | 21.2% | 31.2% | 28.0% | = 22.2% | 25.0%
factores preferidos  Preferencia por el lugar | 40.4% 52.3% | 48.4% | 58.4% | 43.2% | 52.3% | % 65.1% | 50.6%

en primer lugar en  ~picoonibilidad de
la planificacion de

4.7% 2.7% 8.4% 5.5% 5.1% 3.9% 3.2% | 4.6%

las vacaciones servicios
v i - —~
Calidad de atencion 10.2% 10.1% | 12.9% 9.7% | 14.0% 8.6% 4.0% | 10.7%
Habitualidad 2.7% N 13.3% 7.2% 5.2% 6.5% 7.1% 5.5% 9.1%

Resumen de los factores preferidos en primer lugar segun nivel educativo

* Nivel de estudios
| _ Primarios | Secundarios | Universitarios Total

Resumen de los Precio 37.5% 27.6% 18.7% 25.0%
factores preferidos  Preferencia por el lugar 35.69 44.8% 60.6% 50.6%

en primer lugar en  “pyicnonibilidad de >
:a planificacion de oo 4.4% 3.7% 5.5% 4.6%
as vacaciones Calidad de atencion 12.8% 13.0% 7.9% 10.7%
Habitualidad 9.8% 10.9% 7.3% 9.1%
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Atractivo mas importante del turismo

Atractivos

[¢)
naturales/paisajisticos 58.2%

Calidad del ambiente,
del entorno

Atractivos
culturales/tradiciones y
costumbres
Ninguno
Ns./Nc.
O‘I’/o 10'% 20'% 30% 40% 50% 60% 70%
Aspecto mas importantes del turismo por Region de destino turistico
* Region de destino turistico
CABA [ Buenos Aires | Centro Clivo Litoral Norte Pat ja Total
* Aspecto mas Atractivos naturales/paisajisticos 43.1% 50.7% | 66.8% (79.5%) 60.4% | 57.5% ( 78.2%) 58.2%
importantes del Atractivos culturales/tradiciones y > . . — . . -
turismo costumbres 40.8% 6.2% | 11.6% 9.5% | 16.9% | 25.3% 59% | 12.5%
Calidad del ambiente, del entorno 16.0% (42.1%)| 18.6% | 11.1% | 22.7% | 17.2% 15.3% | 28.3%
Ninguno 5% 5% .0% .6% 4%
No sabe/No contesta 5% 2.6% .0% .0% 1%
Total Fila 9.2% 43.4% | 20.7% 6.7% | 10.9% 3.1% 6.0% | 100.0%
Total Columna 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
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Servicio mas importante vinculado al turismo

Seguridad 38.2%
Alojamiento
Entretenimientos

Transporte

Gastronomia

Centros de compra y
abastecimiento

Prestadores de
servicios turisticos

Oficinas de turismo
Otros

Ns/Nc

0% 10% 20% 30% 40%
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Indices de calidad de servicio y de atencién -
Comparativo Verano ‘07 /Invierno ‘06/Verano ‘06

ierno 2006
7.86

B Invierno 2006 Verano 2007 -
Verano 2006 | / 8.44 8.45

8.19

8 Julio Aurelio S.A.
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Escalas de satisfaccion

Calidad de Servicios

Atractivos turisticos y/o paseos Servicio de seguridad
8.85 7.89
Entretenimientos y actividades Centros de informacion turistica
culturales y recreativas 7.85
8.37 Prestadores de servicios turisticos
Alojamiento 7.84
8.29 Transporte de larga-media distancia
Centros de compras c_lice de .74
8.23 calidad de Carteles y sefalizacion
: : servicio 7.73
Centro comercial/ferias artesanales
8.19 7.87 Bancos/Cajeros automaticos
Comunicaciones/telefonia/lnternet 7.80
8.18 Transporte local
, 7.18
Gastronomia : _
8.10 Cuidado ambiental
— 6.67
lluminacionpiiied Limpieza, higiene, baihos publicos
7.96 6.66
Julio Aurelio S.A.




Matriz de evaluacion por regi6n (puntajes maximos y minimos)
Calidad de Servicios

CABA : Bs. As. : Centro : Cuyo Litoral : Norte : Patagonia ;| Total
Transporte larga — media distancia 7.78 7.72 7.78 7.81 7.74
Transporte local 752 1682 704 ........ 7.41 7.30 7.15 7.18
Alojamiento : 8.41 8.17 8.29
Gastronomia 8.05 8.19 8.06 8.10
Senalizacién 7.70 7.99 7.36 7.73
Centros de informacion turistica 8.01 8.03 7.35 7.89 7.85
Prestadores de servicios turisticos 7.40 7.86 7.84
Comunicaciones 8.23 8.18
Bancos - cajeros 8.25 7.66
Atractivos turisticos 8.89 | 8.85
Entretenimientos — act. Culturales 8.29 8.37
Centros de compras 7.97 8.23
Seguridad 8.38 8.53 7.89
lluminacion 7.88 7.98 7.96
Cuidado ambiental 714 7.36 6.67
Limpieza — bafos publicos 6.87 7.20 6.66
Centro comercial / ferias artesanales 8.24 8.35 8.21 — 8.19
indice de calidad de servicio (7670 7.72 801 i 813 (825 790  7.81 7.87

40 Jugo l;4]1;;11((:) (S).A.




Escalas de satisfaccion - Calidad de servicio
Comparativo Verano '07/Invierno '‘06/Verano '06 (1)

INDICES DE CALIDAD DE VERANO 2007 | INVIERNO 2006 | VERANO 2006
SERVICIO 7.87 7.86 7.71
Atractivos turisticos y/o paseos 8.85 8.90 1 8.63
Entretenimientos y actividades 8.37 8.33 1 8.08
culturales y recreativas
Alojamiento 8.29 | 8.37 ¢ 8.05
Centros de compras 8.23 8.25 ¢ 7.93
Centro comercial/ferias 8.19 8.12
artesanales
Comunicaciones/telefonia/lnternet 8.18 8.12 8.16
Gastronomia 8.10 | 8.28 1 7.90
lluminacion publica 7.96 ¢t 7.83 7.83
Servicio de seguridad 7.89 7.84 | 7.93
a1 Julio Aurelio S.A.
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Escalas de satisfaccion - Calidad de servicio
Comparativo Verano '07/Invierno ‘06/Verano '06 (2)

ARESCO

INDICES DE CALIDAD DE SERVICIO | VERANO 2007 | INVIERNO 2006 | VERANO 2006
7.86 7.86 7.71
Centros de informacion turistica 7.85 1 7.62 | 7.76
Prestadores de servicios turisticos 7.84 1 7.76 7.76
Transporte de larga-media distancia 7.74 | 7.95 1 7.74
Carteles y sefalizacion 7.73 1 7.53 7.54
Bancos/Cajeros automaticos 7.66 | 8.12 1 7.49
Transporte local 7.18 | 7.57 t 6.96
Cuidado ambiental 6.67 6.66 6.71
Limpieza, higiene, banos publicos 6.66 6.64 6.57




Escalas de satisfaccion
Calidad de Atencion

Trato recibido

Nivel de
informacion

8.42

Capacidad
p/resolver
problemas

8.22

Julio Aurelio S.A.
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Matriz de evaluacion por regi6n (puntajes maximos y minimos)
Calidad de Atencidn

Julio Aurelio S.A.
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Escalas de satisfaccion
Calidad de Atencion

Comparativo Verano '07/Invierno ‘06/Verano ‘06

®m Verano/07 - Indice Gral. 8.45
mInvierno/06 - indice Gral. 8.44
10 mVerano/06 - Indice Gral. 8.19

o1 8.41 567 8.6 g.28 8.33 8.42 8.2

8.22

Trato recibido Nivel de informacion Capacidad p/resolver
problemas

Julio Aurelio S.A.
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Evaluacion de la calidad de los servicios y de la
atencion respecto de visitas anteriores

~
Mejoro 39.6%
Se mantiene igual de 48.9%
bien
-’
Se mantiene igual de I 2.0%
mal
Empeoré I 4.3% Base: entrevistados
que ya visitaron el
mismo destino de
vacaciones.
Ns/Nc 5.3%
O‘I’/o 16% 20'% 30'% 40'% 50% 60%

Evaluacion de la calidad de los servicios y de la atencion respecto de visitas anteriores por Region de destino turistico

* Regién de destino turistico
CABA | Buenos Aires | Centro Cuyo i Norte Patagonia | Total

*Evaluacion de la _ Mejord 44.6% 33.6% | 37.1% | 38.6% |( 66.8% iMJ% 36.2% | 39.6%
calidad de los i iqual
servicios y de la Sii?a”t'e”e 'gual de 222% | N s58% | 47.1% | 518% | 26.0% | 32.1% | ¥ 54.3% | 49.0%
3;63;25:;63‘)6“0 Se mantiene igual de mal 2.5% 2.0% 1.9% | 2.4% 5% 1.9% 1.1% 1.9%
amteriores Empeoro 4.4% 5.6% 2.7% 1.2% 1.9% 5.7% 3.2% 4.3%

Ns/Nc 6.4% 29% | 11.2% 6.0% 4.8% 5.7% 5.3% 5.2%
Total Fila 10.0% 50.6% | 18.0% 41% | 10.2% 2.6% 4.6% | 100.0%
Total Columna 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
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Evaluacion de los servicios en relacion con sus
expectativas

Recibié mas de lo
esperado

No recibio ni mas
ni menos de lo
esperado

66.0%

Recibié menos de
lo esperado

Ns/Nc 1.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Evaluacion de los servicios en relacion con sus expectativas por Region de destino turistico

* Regién de destino turistico
CABA | Buenos Aires | Centro Cuyo Litoral Norte Patagonia | Total

* Evaluacion de los Recibié mas de lo o o . o o o o
corvicios on relacien  esperado 30.4% 16.8% | 27.9% | 39.8% 37.4% | 28.7% | 26.7%

con sus expectativas ~Rgcibié menos de lo

esperado 3.4% ’52\/ 7.0% 5.8% 7.2% 5.6% 7.6% 5.8%
No recibié ni mas ni menos 65.8% (76.1%9 | 64.1% | 53.4% | 43.5% | 55.1% 59.6% | 65.9%
Ns/Nc 4% 0% 1.0% 1.0% 3% 2.2% 4.1% 1.5%
Total Fila 9.3% 43.3% | 20.7% 6.7% | 10.8% 3.1% 6.0% | 100.0%
Total Columna 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
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Evaluacion de los servicios en relacion con sus expectativas
— Comparativo Verano ‘07 /Verano ‘06

0,
Recibié mas de lo 26.7%
esperado
0,
No recibié ni mas ni 66.0%
de l d
menos de lo esperado 60.9%
Recibio menos de lo
esperado
m Verano/07
1.504 ® Verano/06
Ns/Nc
1.1%
O'I’/o 10I°/o 2(;°/o 3(;°/o 4(;°/o 50I°/o 60I°/o 70I°/o
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Evaluacion de los precios en relacion con los servicios
ofrecidos

Muy caros
Caros
56.0%

Normales

Baratos

Muy baratos | 0.4%

Ns/Nc | 0.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Evaluacion de los precios en relacion con los servicios ofrecidos (agrup.) por Region de destino turistico

* Regidn de destino turistico
CABA | Buenos Aires | Centro Cuyo Litoral Norte Patagonia | Total
<I70.6°20I>

[ Evaluacion de los _ Caros 50.4% 412% | 36.9% | 23.2% | 29.3% | 17.0% 39.7%
precios en relacion ~ Normales 45.8% 56.9% | 56.8% M 71.1% | 62.9% | 65.9% 288% | 56.0%
g?rg;‘i’;oze(g’;f;) Baratos 3.4% 15% | 51% | 58% | 7.5% [\15.9% 6% | 3.7%

' Ns/Nc 4% 5% 1.2% 0% 3% 1.1% 0% 6%
Total Fila 9.3% 43.4% | 20.7% | 6.7% | 10.8% | 3.1% 6.0% | 100.0%
Total Columna 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
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Evaluacion de los precios en relacion con los servicios
ofrecidos — Comparativo Verano '07/Verano ‘06

Muy caros

Caros

N : 56.0%
ormaies
49.6%
Baratos
0.4% ®Verano/07
Muy baratos 0.1% » Verano/06
0.6%
Ns/Nc
0.9%
0 tl"/o 1 Ol°/o 2 0l % 3 0l % 4 0l % 5 0l % 6 0l % 70%
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Evaluacion de los precios en comparacion con el aino
pasado

Aumentaron 53.7%
Estan igual
Disminuyeron
No puede evaluar
Ns/Nc 12.4%
O‘I’/o 10'0/0 20'0/0 30'0/0 40'0/0 50'0/0 60%

Evaluacion de los precios en general respecto del aino pasado por Region de destino turistico

* Regidn de destino turistico

CABA | Buenos Aires | Centro Cuyo Litoral Norte Pat i Total

* Evaluacion Aumentaron 56.3% 60.9% | 39.1% | 48.2% | 48.1% | 46.1% é7o.4%) 53.8%
de los precios " Estan igual 16.5% 21.9% | 18.8% | 23.6% | 20.1% | 23.6% T1% | 19.8%
en general Disminuyeron 4% 7% 1.0% 5% 2.3% 2.2% 0% 9%
respecto del
afio pasado No puede evaluar 9.2% 13.8% | 10.6% | 13.1% | 15.3% | 22.5% 12.4% | 13.0%

Ns/Nc 17.6% 2.7% | 30.4% | 14.7% | 14.3% 5.6% 10.1% | 12.4%
Total Fila 9.2% 43.4% | 20.7% 6.7% | 10.9% 3.1% 6.0% | 100.0%
Total Columna 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
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Evaluacion de los precios en comparacion con el afio pasado
— Comparativo Verano ‘07 /Verano '06

53.7%
Aumentaron
58.8%

Estan igual
Disminuyeron
No puede evaluar

»wVerano/07

12.4% ®Verano/06

Ns/Nc L /

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Servicio mas costoso en relacion a la calidad y
atencion recibidas

Gastronomia 24.0%
Alojamiento 22.0%

Entradas a espectaculos

Excursiones

Transporte hasta llegar a la localidad

Entretenimiento

Transporte local

Entradas a parques, reservas naturales

Otros

Ninguno

Ns/Nc

30%

Julio Aurelio S.A.
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Servicio mas costoso en relacion a la calidad y atencion recibidas -
Comparativo Verano ‘07 /Verano ‘06

o
Gastronomia 229007
o
Alojamiento %%.‘1)073
Entradas a espectaculos 9"_150470
Excursiones ; §/_°3o,°
. 5.6%
Transporte hasta llegar a la localidad 7.3%
o
Entretenimiento 4.4 /50_5%
Transporte local 2:;’%
o
Entradas a parques, reservas naturales 2220/,‘:,
%
Otros )
3.8% " Verano/07
. 9.2%
Ninguno " Verano/06
Q0,
Ns/Nc 12.3%
0;/0 10'°/o 201°/o 30%
Julio Aurelio S.A.
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Servicio mas barato en relacion a la calidad y
atencion recibidas

Transporte local 19.8%
Gastronomia 16.7%

Entretenimiento

Alojamiento

Transporte hasta llegar a la localidad

Entradas a parques, reservas naturales

Entradas a espectaculos

Excursiones

Otros

Ninguno 17.4%

Ns/Nc 16.8%

20% 30%
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Servicio mas caro y mas barato en relacion a la calidad del

servicio brindado y la atencion recibida segin region

Servicio mas caro en relacion a la calidad y atencion recibidas por Region de destino turistico

* Regién de destino turistico
CABA | Buenos Aires | Centro Cuyo Litoral Norte | Patagonia | Total

* Servicio mas  Transporte hasta llegar a la localidad 8.0% 5.2% 3.9% 8.9% 10.7% 11.2% 11.2% 6.6%
caro 'e,n Transporte local 1.9% N 3.7% 3.4% 9.4% 7.8% 6.7% 4.1% 4.4%
relacionala  “ajoiamiento 122% | N 275% | 21.8% | 12.0% | 19.4% | 13.5% 172% | 22.0%
:?;'ggg: Gastronomia C38.50) 227% | 282% | 15.7% | 17.8% | 14.6% 225% | 24.0%
recibidas Entretenimiento 6.1% 50% | 3.8% | 21% | 58% | 3.4% 1.8% | 4.5%
Entradas a parques, reservas naturales 6.1 ‘%\ 2.4% 1.5% 2.6% 2.3% 2.2% 3.6% 2.6%

Entradas a espectaculos 10.7% 14.3% 4.9% 21% 6.1% 3.4% .6% 9.2%

Excursiones 2.7% 5.0% 3.4% | 15.2% 61% | 157% | €23.7%)| 6.7%

Otros 1.9% 1.2% 2.0% 6.3% 1.6% 3.4% 41% 2.1%

Ninguno 7.3% 5.2% 11.6% 19.4% 17.2% 11.2% 5.3% 9.2%

Ns/Nc 4.6% 7.9% 15.4% 6.3% 5.2% 14.6% 5.9% 8.8%

Total Fila 9.2% 43.4% | 20.7% 6.7% | 10.9% 3.1% 6.0% | 100.0%
Total Columna 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%

Servicio mas barato en relacion a la calidad y atencion recibidas por Region de destino turistico
* Region de destino turistico
CABA Buenos Aires Centro Cuyo Litoral Norte Patagonia Total

* Servicio mas  Transporte hasta llegar a la localidad 1.9% 4.2% 5.1% 1.0% 2.3% 3.4% 3.5% 3.7%
barato en Transporte local C50.8%) 20.0% 8.2% 15.2% 205% |, 13.6% 16.9% 19.7%
:Zl'ﬁ‘g;%” ala  alojamiento 4.2% 7.7% 8.7% 5.8% 7.5% | \W13.6% 5.2% 7.4%
atenciérz/ Gastronomia 9.2% o 20.0% 10.9% 18.8% 20.8% | WM28.4% 8.1% 16.6%
recibidas Entretenimiento 3.4% A 121% 4.8% 5.2% 6.5% 3.4% |\ 3.5% 7.9%
Entradas a parques, reservas naturales 1.1% 7% 2.6% 11.5% 9.4% 3.4% | X 14.0% 3.7%

Entradas a espectaculos 1.9% 3.7% 2.6% 4.7% 2.0% 3.4% 1.7% 3.0%

Excursiones 4% 7% 2.0% 2.6% 7% 1.1% 1.7% 1.2%

Otros 4.2% 7% 6.6% |4 1.0% 3% 3.4% | 41% 2.5%

Ninguno 16.4% 13.3% 18.5% | W 25.7% 22.8% 11.4% | W 28.5% 17.4%

Ns/Nc 6.5% 17.0% 30.1% 8.4% 7.2% 14.8% 12.8% 16.8%

Total Fila 9.2% 43.3% 20.7% 6.7% 10.8% 3.1% 6.1% 100.0%
Total Columna 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
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Conocimiento sobre precios diferenciales para
turistas extranjeros

B No
43.2%

® No sabe/No
contesta
35.0%

m Si
21.8%

Conocimiento sobre precios diferenciales que deben pagar por algunos servicios los turistas extranjeros por Region de destino
turistico

* Regién de destino turistico

CABA Buenos Aires Centro Cuyo Litoral Norte Patagonia Total

* Conocimiento sobre  Si 35.1% 16.0% | 15.4% | 19.4% | 29.2% | 182% | ( 56.7°-Do 21.8%
precios diferenciales

que deben pagar por No 31.3% 36.5% | |63.3% | 545%| 43.5% | 26.1% 36.3% | 43.2%
algunos servicios los NS/N

turistas extranjeros S c 336% 47.5°A) 21 .3% 26.2°A) 27.3°A) 557% 7.0% 35.0°/o
Total Fila 9.2% 43.4% | 20.7% 6.7% | 10.9% 3.1% 6.0% | 100.0%
Total Columna 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
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Grado de acuerdo con que los turistas extranjeros
paguen precios diferenciales

® Poco de
Acuerdo acuerdo

24.2%

8.1%
Desacuerdo

72.8%

® Bastante de

acuerdo
12.5%
H Muy de
acuerdo
11.7%
® Nada de
acuerdo
64.7%
® Ns/Nc
3.0%
Grado de acuerdo con que los turistas extranjeros paguen precios diferenciales por algunos servicios (agrup.) por Region de destino
turistico
* Regién de destino turistico

CABA Buenos Aires Centro Cuyo Litoral Norte Patagonia Total
* Grado de acuerdo Muy/Bastante de R . . . . N .
con que los turistas acuerdo 25.2% 20.7% | 21.8% | 26.3% | 30.3% | 25.0% 24.2%
extra}nje(rjqfs paggeln Poco/Nada de . o N . o N N .
precios diferenciales acuerdo 72.9% \ 76.4% \ 76.1% 68.9% 67.4% 70.5% 50.3% 72.8%
por algunos
servicios (agrup.) Ns/Nc 1.9% 2.9% 2.0% 4.7% 2.3% 4.5% 7.6% 3.0%
Total Fila 9.2% 43.3% 20.7% 6.7% 10.8% 3.1% 6.0% | 100.0%
Total Columna 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
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Fue victima de algun delito en el lugar de vacaciones

No sabe/No
contesta ¢Realizo la
0.3% denuncia?
. E No
H Si
m Si
o
B No 2.8%
(1) No
96.9% sabe/No
contesta
2.5%
Fue victima de algun delito en el lugar de vacaciones por Regiéon de destino turistico
* Regién de destino turistico
| CABA | Buenos Aires | Centro | Cuyo Litoral Norte | Patagonia | Total
* Fue victima de algun ~ Si 3.4% 3.4% 2.2% 2.1% 1.3% 3.4% 1.8% 2.8%
delito en el lugar de No 96.2% 96.1% | 97.8% | 97.4% | 98.4% | 96.6% 98.2% | 96.9%
vacaciones Ns/Nc 4% 5% 5% 3% 3%
Total Fila 9.2% 43.4% | 20.7% 6.7% | 10.8% 3.1% 6.0% | 100.0%
Total Columna 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
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Principal critica que le haria a este centro turistico

Falta de limpieza/descuido de la ciudad/naturaleza 23.6%
Los precios

Problemas de trafico: desorden/falta control/taxis

Falta de seguridad

Mal estado/falta de las calles/veredas/rutas/caminos

Mala atencion

Falta de espectaculos/entretenimientos

Mala y escasa informacion turistica

Los transportes publicos

Falta de urbanizacion/falta de infraestructura

El trato hacia el turista/abuso

Falta de iluminaciéon

Mala senalizaciéon urbana / rutas

Probl.con transp.media y larga distancia (terrestre/aéreo)
Contaminacion ambiental

Malos/faltan bafos publicos

La pobreza/mendicidad (villas/cartoneros/gente de la calle)
Otros

Ninguno

Ns/Nc

0% 10% 20% 30%
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Principal critica que le haria a este centro turistico
segln region

Principal critica al destino turistico por Region de destino turistico

* Region de destino turistico
CABA Buenos Aires  Centro Cuyo Litoral \[o]4 G} Patagonia Total
* Principal Mala atencion
critica apl 1.5% 3.4% 1.7% 3.2% 1.6% 1.1% 1.8% 2.5%
destino Falta de limpieza/descuido de la ciudad/naturaleza
turistico 33.8% 34.6% 11.9% 10.0% 11.8% 11.1% 12.4% 23.6%
Falta de seguridad
J \ 7.5% 4.2% 2.6% 2.1% 2.0% 1.1% .6% 3.5%
Los precios
g 6.0% 3.4% 6.1% 3.2% 4.9% 2.2% ( 14.7% 5.0%
El trato hacia el turista/abuso
3.0% 1.7% 1.7% 5% 1.0% .0% 1.2% 1.6%
La pobreza/mendicidad (villas/cartoneros/gente de la calle)
1.1% 1.5% 5% 5% 3% 1.1% .6% 1.0%
Mala y escasa informacion turistica
2.6% 5% 2.6% \ 7.9% 2.3% 5.6% 1.8% 2.0%
Los transportes publicos
= o 1.9% 1.2% 1.2% 4.2% 2.3% 2.2% 4.7% 1.8%
Mala senalizacion urbana / rutas
1.9% 7% 1.7% 5.3% 7% 2.2% .6% 1.4%
Problemas de trafico: desorden/falta control/taxis
2.3% 3.9% 5.5% 2.1% 1.3% 2.2% 4.1% 3.6%
Contaminacion ambiental
2.6% 7% 1.2% 2.0% 1.1% .0% 1.1%
Mal estado/falta de las calles/veredas/rutas/caminos
.8% 3.9% 2.6% 2.6% 2.9% 4.4% 3.5% 3.1%
Probl.con transp.media y larga distancia (terrestre/aéreo)
4% 1.5% 1.2% 1.1% 7% 2.2% 3.5% 1.3%
Falta de espectaculos/entretenimientos
4% 2.2% 3.4% 4.7% 2.3% 2.2% 3.5% 2.5%
Falta de iluminacion
4% 2.0% 1.7% .0% 7% 1.1% .6% 1.4%
Malos/faltan banos publicos o
4% 1.2% 1.0% 1.1% 1.0% 2.2% .6% 1.1%
Falta de urbanizacion/falta de infraestructura
4% 2.2% 1.7% 1.6% 2.0% 3.3% .6% 1.8%
Otros
5.3% 10.9% 11.1% 13.7% 12.4% 15.6% 12.9% 11.0%
Ninguno d
< 19.5% 12.6% 18.3% \ 29.5% ( 43.5% 5.6% 12.4% 18.6%
Ns/Nc
8.3% 7.7% 22.4% 6.8% 4.6% 33.3% 20.0% 11.9%
Total Fila 9.4% 43.2% 20.7% 6.7% 10.8% 3.2% 6.0% | 100.0%
Total Columna 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
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